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PROTOCOLO DE PREVENCION E INTERVENCION
ANTE LA DISCRIMINACION RELIGIOSA y OTRAS

Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Parana — Mesa de Dialogo Interreligioso de Parana

El presente protocolo se fundamenta en el compromiso de la Ciudad de Parana con |a
proteccion integral del derecho a la igualdad y la no discriminacion y la necesidad de
garantizar el ejercicio pleno de los derechos y garantias reconocidos por la Constitucion
Nacionaly la Constitucidn Provincial, priorizando la convivencia democratica, y el respeto
a la libertad de culto, bajo la Declaracion sobre la eliminacion de todas las formas de
intolerancia y discriminacion fundadas en la religién o las convicciones (ONU, 1981, ley
Nacional N°23.592 de Actos Discriminatorios y la Constitucion Nacional (Arts. 14y 19), las

ordenanzas municipales vigentes y la mision de la Defensoria del Pueblo de Parana.

Asimismo, busca erradicar actos u omisiones discriminatorios determinados por motivos
de religion, genero, raza, nacionalidad, ideologia, posicion econdmica o social, instando

al cese de la conducta y a la reparacion del dano.

En el marco del presente se entendera por Discriminacion Religiosa: Toda distincion,

exclusion o restriccion basada en la religion o las convicciones que tenga por objeto

menoscabar el reconocimiento o ejercicio de los derechos humanos.

Y por Violencia Religiosa: Todo acto de hostigamiento, agresion fisica, psicologica o
simbolica, dafio a lugares de culto o impedimento de ritos, motivado por el odio o la

intolerancia hacia una creencia.

Toda intervencidn debe centrarse en la dignidad intrinseca de la personay la reparacion

del tejido social. El protocolo debe priorizar la subjetividad de la victima y la pedagogia

de la convivencia y en ese sentido se regira por los siguientes principios de actuacion:

Confidencialidad: La informacién recolectada es sensible. Se garantiza la reserva de

identidad de la victima y el resguardo de los datos personales.
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No Revictimizacion: Se evitara el relato reiterado del incidente. La toma de datos sera

centralizada y respetuosa, en un entorno de escucha empatica.

Centralidad de la persona: Cada relato debe centrarse en una escucha activa, realizada

en un entorno seguro que brinde contencién a la persona afectada.

Para la implementacion del presente protocolo se habilitaran vias de acceso rapido Y

seguro para el ciudadano:

Presencial: Sede de la Defensoria del Pueblo de Parand o sedes designadas por la mesa

interreligioso.

Digital: Formulario especifico en la web y redes de la Defensoria y correo electronico

institucional.

Telefénica: Linea de atencién ciudadana de |3 Defensoria para orientacion inicial.

PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION ESTABLECIDO:

(Paso a Paso)

Admision: Recepcidn de la situacion en la Defensoria del Pueblo y evaluacion de urgencia

(si hay peligro fisico, se deriva al defensor publico o fiscal de turno, con comunicacion

previa).
nificado o su representante o de un

La recepcion puede ser a través del dam

representante de |3 Institucion donde se llevo a cabo 13 situacion. Luego de recepcionada

|a situacion por la via que fuere se citara a la persona agraviada la cual sera atendida por

un equipo interdisciplinario evaluando los agravios sufridos y las consecuencias de ello

en la subjetividad de la persona; pudiendo referenciar una consulta con integrantes de |a

mesa interreligiosa si la situacion planteada lo amerita.
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Mediacion o Resolucidn: Se priorizaran instancias de mediacion restaurativa bregando
por una responsabilizacién activa procurando la reintegracién social y la reparacion de

1as relaciones de convivencia.

Reparacion del dafio: Buscar acciones que sanen la ofensa. Si hubo un ataque a un templo
0 un insulto publico, la solucién debe incluir un acto de desagravio o pedido de disculpas

que reconozca la validez del culto del otro.

Didlogo facilitado: Si ambas partes consienten, la Defensoria y la Mesa, pueden actuar
como facilitadoras de un encuentro donde el agresor pueda comprender el dolor causado

como consecuencia de su conducta.

Accién Pedagdgica: Si el agresor pertenece a una institucion, se propondran

capacitaciones obligatorias en cultura del encuentro y pluralismo, promocionando

espacios donde los diferentes credos de Parana se visibilicen mutuamente, reduciendo

el miedo a lo desconocido, que es la raiz de la discriminacion.
El SEGUIMIENTO Y REGISTRO establecido implica la conformacion de un:

Observatorio Local: Se creara un registro conjunto (Defensoria - Mesa) para documentar

tipos de incidentes y zonas geograficas de conflicto en Parana.

Informe Semestral Conjunto: Las partes realizaran una publicacion de estadisticas para

orientar futuras politicas de prevencion.

Transformando el conflicto en aprendizaje: La Defensoria no solo "cierra expedientes”,

10 que utiliza los casos para generar, junto a La Mesa talleres de sensibilizacion.

PARANA, 19 DE MARZO DF 2026.-




